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17 de septiembre de 2026.

RESOLUCION N°:58,879-2026-J.D.

La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, en uso de sus facultades
legales y reglamentarias y;

CONSIDERANDO:

Que por medio de Nota No. DENL-N-656-2026 de 27 de mayo de 2026, el director
general sometié a consideracion de la Junta Directiva, Proyecto de Resolucion
mediante la cual se adopta el proyecto de Reglamento de la Comisién de
Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional, en concordancia con el articulo 50
del Decreto de Gabinete No. 68 de 1970;

Que el régimen de Riesgos Profesionales en la Republica de Panama es
obligatorio y de gestion exclusiva de la Caja de Seguro Social, de conformidad
con lo establecido en el Decreto de Gabinete N.° 68 de 31 de marzo de 1970, con
el objetivo de proteger la vida, salud y capacidad de ganancia de los trabajadores
frente a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

Que el articulo 63 del citado Decreto de Gabinete N.° 68 de 1970 faculta
legalmente la existencia y actuacién de una Comisién de Clasificacién de
Empresas, como el 6rgano técnico-administrativo encargado de evaluar,
clasificar, revisar y oficializar la prima de riesgos profesionales correspondiente a
la planilla sujeta a cotizacién de los empleadores inscritos en la institucién;

Que, para el correcto y transparente ejercicio de las funciones de dicha Comision,
se hace imperativo actualizar y formalizar un marco regulatorio interno que
determine con claridad su constitucion, integracion, reglas de funcionamiento,
atribuciones institucionales y los procedimientos técnicos que deben regir sus
actuaciones y toma de decisiones;

Que la modernizacion administrativa y la necesidad de una correcta
determinacion de los grados de riesgo de las empresas basada en criterios
técnicos de accidentabilidad, actividad econémica real y procesos productivo
exigen dotar a este 6rgano de mecanismos agiles, transparentes y éticos,
incluyendo la actualizacion profesional continua de sus miembros, la prevencion
de conflictos de intereses y el resguardo de la confidencialidad de la informacion
patronal;

Que el Pleno de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, tras evaluar el
proyecto presentado y verificar su conformidad con el bloque de la legalidad que
rige la seguridad social y el derecho administrativo panamefio, estima
conveniente y necesario aprobar de manera definitiva el reglamento que regulara
la Comision de Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional;

Que en mérito a las consideraciones expuestas;

RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR el Reglamento de la Comision de Clasificacién de
Empresas a Nivel Nacional, a saber:

REGLAMENTO DE LA COMISION DE CLASIFICACION DE EMPRESAS A
NIVEL NACIONAL
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Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto regular la constitucion, integracion,
funcionamiento, atribuciones y procedimientos de la Comisién de Clasificacién de Empresas a
Nivel Nacional de la Caja de Seguro Social, conforme al Decreto de Gabinete N.° 68 de 1970y
demas disposiciones aplicables.

La Comision tendra como finalidad clasificar a los empleadores o empresas inscritas en la Caja
de Seguro Social, de acuerdo con su actividad econémica, condiciones de operacion, nivel de
riesgo profesional y demas criterios técnicos pertinentes, para efectos de la determinacion u
oficializacion de la prima de riesgos profesionales correspondiente sobre fa planilla sujeta a
cotizacion.

Articulo 2. Marco Conceptual. La Comision de Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional es
el 6rgano técnico-administrativo responsable de evaluar, clasificar, revisar y oficializar la prima
de riesgos profesionales aplicable a las empresas o empleadores inscritos en la Caja de Seguro
Social.

Para tales efectos, la Comision analizara la actividad econdémica principal del empleador, las
funciones o tareas desarrolladas por los trabajadores, los salarios reportados en la planilla, el
grado de exposicion al riesgo profesional, la accidentabilidad registrada y cualquier otro
elemento técnico que resuite necesario para una adecuada clasificacion.

Articulo 3. Funciones. La Comision de Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional tendra las
siguientes funciones:

1. Oficializar la prima de riesgos profesionales aplicable a las empresas o empleadores inscritos
en la Caja de Seguro Social.

2. Revisar, de oficio o a peticién de parte, ia prima de riesgos profesionales previamente
asignada, tomando en consideracion la actividad econémica, el comportamiento de la planilla,
las condiciones de riesgo y las estadisticas de accidentabilidad.

3. Establecer, revisar y actualizar los criterios técnicos y administrativos de clasificacion de
empresas, conforme a las disposiciones legales vigentes, la realidad econdmica de los sectores
productivos y la informacion estadistica disponible.

4. Resolver los recursos de reconsideracion presentados por los patronos o empresas contra
las decisiones de clasificacion, revisién u oficializacion de la prima de riesgos profesionales.

5. Mantener de manera digital, un registro actualizado de las empresas clasificadas a nivel
nacional, con indicacion de la actividad econémica, prima oficializada, fecha de decision y
demas datos relevantes.

6. Realizar sesiones ordinarias y extraordinarias, de conformidad con lo establecido en este
Reglamento.

7. Analizar y decidir los asuntos relacionados con la clasificacion, revision y oficializacion de
primas de riesgos profesionales, mediante resoluciones debidamente motivadas.

8. Realizar giras de trabajo a nivel nacional, para verificar condiciones operativas, actividades
econdmicas, procesos productivos o cualquier otro elemento relevante para la clasificacion.

9. Revisar y actualizar las clases, grados o niveles de riesgo en cualquier momento, cuando las
estadisticas de accidentabilidad, Ia informacion técnica disponible o las condiciones particulares
de la empresa.

10. Cumplir las funciones que le sean asignadas por la Direccién General de la Caja de Seguro
Social en materia de riesgos profesionales.

Capitulo I
Conformacion de la Comision

Articulo 4. Composicién. La Comisién de Clasificaciéon de Empresas a Nivel Nacional estara
integrada por tres (3) miembros principales, con derecho a voz y voto, designados de la
siguiente manera:
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1. Dos (2) miembros escogidos por la Direccién General de la Caja de Seguro Social, a saber:
a. Un (1) profesional experto en seguridad industrial o riesgos profesionales.

b. Un (1) profesional experto en asuntos estadisticos, actuariales, financieros o técnicos
vinculados con la materia de riesgos profesionales de la Caja de Seguro Social, quien presidira
la Comision.

2. Un (1) representante de los patronos, elegido por la Junta Directiva de la Caja de Seguro
Social, de una terna presentada por las organizaciones patronales representadas ante dicha
Junta Directiva.

Cada miembro principal tendra un suplente, designado o escogido de la misma forma que el
principal.

Los miembros de la Comision ejerceran sus cargos por un periodo de cuatro (4) afios, contado
a partir de la fecha de su nombramiento, y podran ser renovados conforme a los procedimientos
establecidos por la Caja de Seguro Social.

También formara parte de la Comisién, con derecho a voz pero sin voto, un abogado designado
por la Direccién Ejecutiva Nacional Legal de la Caja de Seguro Social, quien brindara asesoria
juridica en las sesiones, decisiones, recursos y demas actuaciones de la Comision. Dicho
abogado tendra un suplente designado de la misma forma.

La Comisi6n designara, de entre sus miembros, a un comisionado secretario, quien colaborara
con la preparacion, revision y firma de las actas, sin perjuicio del apoyo administrativo que
pueda recibir de las unidades correspondientes.

En ausencia temporal de un miembro principal, este sera reemplazado por su suplente, quien
ejercera las mismas funciones, derechos y responsabilidades durante el periodo de sustitucion.

Capitulo il
Funcionamiento

Articulo 5. Quérum. El quérum de la Comisién de Clasificacién de Empresas a Nivel Nacional
se conformara con la presencia de al menos dos (2) de sus miembros con derecho a voz y voto.

Las decisiones de la Comision seran adoptadas por mayoria de votos de los miembros
presentes y se formalizaran mediante resoluciones debidamente motivadas, las cuales
constituiran actos administrativos sujetos al régimen juridico aplicable en la via gubernativa.

En los casos particulares, en que solo existan dos representaciones presentes en la Sesién de
Comision y se genere un empate, la votacion sera diferida para la préxima sesion.

Articulo 6. Actas. De todas las sesiones de la Comisién de Clasificaciéon de Empresas a Nivel
Nacional se levantara un acta, en la cual constaran, como minimo, la fecha, hora y lugar de la
sesion, los miembros presentes, los asuntos sometidos a consideracion, las decisiones
adoptadas, los votos emitidos y las observaciones relevantes formuladas durante la sesion.

El acta sera sometida a aprobacion en la sesion siguiente y, una vez aprobada, sera firmada
por el comisionado presidente y el comisionado secretario. Las actas formaran parte del archivo
oficial de la Comision.

Articulo 7. Sesiones. La Comision de Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional sesionara
ordinariamente, por lo menos, una vez a la semana en la oficina asignada para su
funcionamiento. La Comision podra celebrar sesiones extraordinarias cuando la naturaleza,
urgencia o volumen de los asuntos asi lo requiera, previa convocatoria formal del presidente.

Asimismo, podra sesionar en cualquier unidad ejecutora de la Caja de Seguro Social cuando
realice giras de trabajo, inspecciones, verificaciones técnicas o actividades relacionadas con el
cumplimiento de sus funciones.

Las sesiones podran apoyarse en medios tecnolégicos o digitales, siempre que se garantice la
participacidn efectiva de sus miembros, la correcta deliberacién y la constancia documental de
lo actuado.

Articulo 8. Atribuciones. La Comisién tendra las siguientes atribuciones:
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1. Adoptar criterios técnicos y administrativos para la clasificacién de las empresas y la
oficializacion de la prima de riesgos profesionales.

2. Emitir informes trimestrales sobre los procesos de clasificacion, revision y oficializacién de
primas de riesgos profesionales.

3. Solicitar a las empresas o empleadores la informacién necesaria para realizar una
clasificacion pertinente.

4. Solicitar informacién a las unidades administrativas, técnicas, financieras, estadisticas o de
inspecciéon de la Caja de Seguro Social que resulte necesaria para el analisis de los
expedientes.

5. Elaborar un cronograma de trabajo que incluya el desglose de sesiones, giras, revisiones,
metas de clasificacién y demas actividades institucionales.

6. Requerir informes técnicos, estadisticos, juridicos o administrativos cuando sean necesarios
para sustentar sus decisiones.

7. Recomendar a la Direccion General o a las unidades competentes medidas de mejora en los
procesos relacionados con la inscripcién patronal, clasificacion de empresas, revision de primas
y gestion de riesgos profesionales.

Capitulo IV

Formacién y Fortalecimiento Profesional de los Miembros Comisionados y sus
Asesores

Articulo 9. Capacitacion Académica y Profesional. Los miembros principales y suplentes de la
Comisién de Clasificacion de Empresas, asi como sus asesores, deberan participar en
programas de formacion, actualizacion y fortalecimiento académico o profesional, con el fin de
garantizar el cumplimiento técnico, eficiente y actualizado de sus funciones.

La capacitacion se regira por las siguientes disposiciones:

1. El plan anual de capacitacion sera elaborado por la Comision de Clasificacion de Empresas,
con el aval técnico de la Direccion Nacional de Educacion de la Caja de Seguro Social, como
unidad responsable de los procesos de formacion institucional.

2. Los miembros principales y suplentes deberan participar, como minimo, en dos (2)
actividades de capacitacion al afio, organizadas o avaladas por la Caja de Seguro Social.

3. Las actividades de capacitacion podran incluir cursos, talleres, seminarios, certificaciones,
diplomados, jornadas técnicas o programas de actualizacién, en modalidad presencial, virtual
o mixta.

4. Las capacitaciones deberan estar relacionadas, preferiblemente, con seguridad industrial,
riesgos profesionales, salud ocupacional, estadistica, analisis de accidentabilidad, derecho
administrativo, seguridad social, clasificacion econémica de actividades, gestion documental o
materias afines.

5. Los costos asociados a las actividades de capacitacion seran cubiertos con cargo al
presupuesto gestionado ante la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Economicas,
conforme a lo establecido en el Articulo 16 de este Reglamento.

6. La Comisién remitira a la Direccién General, como parte de sus informes anuales de gestion,
un reporte de las actividades de formacion realizadas por sus miembros y asesores.

Capitulo V
Dependencia Administrativa

Articulo 10. Dependencia. La Comisién de Clasificacion de Empresas a Nivel Nacional estara
bajo la dependencia de la Direccién General de la Caja de Seguro Social, conforme a lo
establecido en el Decreto de Gabinete N.° 68 de 1970 y demas normas aplicables.
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La Direccion General, bajo la Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdmicas,
coordinara la supervision de la misma.

El soporte presupuestario, operativo y administrativo de la Comision sera coordinado con la
Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econémicas, en atencién a su competencia en
materia de riesgos profesionales.

Las actividades de formacién y fortalecimiento profesional contaran con el aval técnico de la
Direccién Nacional de Educacion de la Caja de Seguro Social, sin perjuicio de la participacién
de otras unidades institucionales cuando la materia asi lo requiera.

Capitulo VI
Procedimiento de Oficializacion de la Prima de Riesgos Profesionales

Articulo 11. Solicitud de Clasificacién. La Seccién de Inspecciéon de Empresas de la Direccion
Ejecutiva Nacional de Prestaciones Econdémicas remitira a la Comision de Clasificacion de
Empresas los expedientes de las empresas o empleadores inscritos en la Caja de Seguro
Social, para su evaluacion, clasificacion y oficializacién de la prima de riesgos profesionales.

También seran remitidos a la Comisién los expedientes de empresas ya oficializadas que
requieran revisién de prima, ya sea por variacién en la actividad econdémica, modificacion
sustancial de la planilla, cambio en las condiciones de riesgo, indices de accidentabilidad,
solicitud de parte interesada o actuacién de oficio.

El expediente debera contener la informacion técnica, administrativa, patronal, laboral, salarial
y documental necesaria para que la Comisién pueda adoptar una decision debidamente
sustentada.

Articulo 12. Decisiones. Las decisiones de la Comisién de Clasificacion de Empresas se
adoptaran mediante resoluciones debidamente motivadas, con su parte considerativa,
motivacién técnica y parte resolutiva, conforme a las reglas del derecho administrativo
panameifio.

Dichas resoluciones constituiran actos administrativos mediante los cuales la Comisién
clasificara, revisara u oficializara la prima de riesgos profesionales aplicable a la empresa o
empleador correspondiente.

La resolucion debera sustentarse en el expediente administrativo, en la informacién obtenida
mediante inspeccion, en los criterios técnicos de clasificacion y en las normas aplicables en
materia de riesgos profesionales.

Las resoluciones seran notificadas a las partes interesadas y se incorporaran al archivo oficial
de la Comision.

Articulo 13. Criterios_de Clasificacion, Oficializaciéon y Revisién. La clasificacién inicial,
oficializacién o revision de la prima de riesgos profesionales de las empresas se realizara
tomando en cuenta, los siguientes criterios:

1. La actividad econdémica principal de la empresa, segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme vigente, la codificacion econémica aplicable u otros criterios nacionales
reconocidos.

2. Las funciones, tareas u ocupaciones desarrolladas por los trabajadores registrados en la
planilla patronal.

3. El monto de los salarios pagados o reportados ante la Caja de Seguro Social, en cuanto
incidan en la determinacion de la prima correspondiente.

4. La modalidad de la actividad econémica y su nivel de peligrosidad o exposicion al riesgo
profesional.

5. Los procesos productivos, operativos, industriales, comerciales, administrativos o de
servicios desarrollados por la empresa.

6. La informacién obtenida mediante inspecciones, verificaciones técnicas o infor
seguridad ocupacional.
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7. La accidentabilidad registrada, incluyendo la frecuencia, gravedad o recurrencia de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, cuando exista informacién disponible.

8. La modificacion sustancial de la actividad econdémica, del giro comercial, del proceso
productivo, de la estructura operacional o de las condiciones de trabajo de la empresa.

9. La variacion significativa de la planilla reportada ante la Caja de Seguro Social, cuando dicha
variacién pueda incidir en la exposicion al riesgo profesional.

10. La existencia de errores, inconsistencias o insuficiencias en la clasificacion inicialmente
asignada.

11. La revision de oficio cuando la Comisidn, la Direccion General, la Direccién Ejecutiva
Nacional de Prestaciones Econémicas o la unidad competente adviertan elementos que puedan
justificar una nueva evaluacion.

12. Cumplir con los criterios técnicos establecidos en el Acuerdo No. 2 de 29 de mayo de 1995.

La prima de riesgos profesionales sera determinada u oficializada por la Comisién mediante
resolucion motivada. La fecha de vigencia de la prima sera establecida en la resolucion
correspondiente, conforme a la normativa aplicable y a las circunstancias del expediente.

Articulo 14. Evaluacién del Expediente. La Comision evaluara el expediente remitido por la
Seccion de Inspeccion de Empresas y verificara si contiene la informacién necesaria para
adoptar una decision de clasificacion u oficializacion.

Cuando la Comision requiera informacién adicional, lo comunicara a la Seccién de Inspeccién
de Empresas, para que esta la solicite a la empresa o empleador correspondiente. La
informacién debera ser proporcionada dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contado a
partir de la notificacién respectiva.

Si la empresa o empleador no aporta la informacion solicitada dentro del plazo establecido, la
Comision podra decidir con base en la informacién disponible en el expediente, siempre que
esta resulte suficiente para sustentar la clasificacion.

En caso de que la informacién disponible sea manifiestamente insuficiente, la Comision podra
requerir diligencias complementarias, inspecciones, verificaciones técnicas o informes
adicionales antes de adoptar una decision.

Capitulo ViI
Procedimientos Técnicos de Evaluacion de los Casos

Articulo 15. Recursos. Las empresas o empleadores que no estén de acuerdo con la resolucion
mediante la cual la Comisién clasifique, revise u oficialice la prima de riesgos profesionales
podran interponer Recurso de Reconsideracion ante la propia Comisién de Clasificacién de
Empresas y Recurso de Apelacion ante la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, conforme
a las normas legales y reglamentarias aplicables.

La resolucion que decida el recurso de reconsideracion debera ser motivada y debera
pronunciarse sobre los argumentos, documentos o elementos técnicos presentados por el
recurrente y sera concedida en el efecto devolutivo.

Capitulo Vil
Gestién de Presupuesto

Articulo 16. Asignacion de Presupuesto. El presupuesto de la Comision de Clasificacion de
Empresas sera gestionado y financiado a través de la Direccién Ejecutiva Nacional de
Prestaciones Econ6micas de la Caja de Seguro Social, en atencién a su competencia en
materia de riesgos profesionales.

Dicho presupuesto cubrird los gastos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
Comision, incluyendo, entre otros, los siguientes:

1. Gastos de operacion, tales como papeleria, Utiles, equipos, herramientas de trabajo,
sistemas de archivo, tecnologia y demas insumos administrativos.
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2. Giras de trabajo, incluyendo transporte, alimentacion, alojamiento, viaticos y demas gastos
asociados, conforme a los procedimientos administrativos correspondientes.

3. Actividades de capacitacion, actualizacién técnica y fortalecimiento profesional de los
miembros de la Comision, suplentes y asesores.

4. Recursos logisticos y tecnoldgicos necesarios para el registro, seguimiento, trazabilidad y
archivo de los expedientes de clasificacion.

La ejecucién presupuestaria debera realizarse conforme a las normas internas de la Caja de
Seguro Social, los procedimientos administrativos aplicables y los principios de
transparencia, eficiencia y uso adecuado de los recursos publicos.

Capitulo IX
Etica y Confidencialidad

Articulo 17. Confidencialidad. Los miembros de la Comisién de Clasificacion de Empresas,
sus suplentes, asesores y el personal de apoyo deberan guardar estricta confidencialidad
sobre la informacion clasificada, reservada, sensible, técnica, financiera, patronal, laboral o
comercial a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones.

La informacion contenida en los expedientes solo podra ser utilizada para los fines propios
de la clasificacion, revision u oficializaciéon de la prima de riesgos profesionales.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerado falta grave, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales que pudieran corresponder.

Articulo 18. Conflicto de Intereses. Los miembros de la Comisién, sus suplentes y asesores
deberan declarar cualquier conflicto de interés directo o indirecto que pueda afectar su
imparcialidad, independencia o criterio técnico respecto de los casos sometidos a
consideracion.

La declaracion debera realizarse al inicio de la sesién o tan pronto el conflicto sea conecido
por Ia persona involucrada.

Quien tenga conflicto de interés debera abstenerse de participar en el analisis, discusion,
recomendacion o votacion del caso correspondiente. Dicha abstencion debera constar en el
acta respectiva.

SEGUNDO: Esta Resolucién deroga todo acto administrativo de igual o menor jerarquia que
le sea contrario al contenido de fondo aqui consagrado.

TERCERO: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su promulgacién en la Gaceta
Oficial.

CUARTO: REMITASE a la Gaceta Oficial para su promulgacion.

Aprobado en Primer Debate por el Pleno de la Junta Directiva en la sesion del martes 15 de
septiembre de 2026.

Aprobado en Segundo Debate por el Pleno de la Junta Directiva en la sesién del jueves 17
de septiembre de 2026.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 3 del articulo 32 del Texto Unico de la Ley 51 de
2005, Articulo 63 del Decreto de Gabinete No. 68 de 31 de marzo de 1970.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

MGTR. EUSEBIA CALDERON DE CC@);@J

Presidenta de Junta Directiva

-MGTR. MARISELA BERNAL C.
. CAJA DE SEGURO SOCIAL Secretaria de Junta Directiva
@/S

El Suscrito Secretario (a) General / SubSecrgtario (a} General
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